
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
今年の高校野球は非常に盛り上がりましたね。タイブレーク制の採用なども

あり、今までにない高校野球を見ることができました。 

                スタッフの結婚式のスピーチでも話したことがあるのですが、星稜高校の元

監督である山下智茂さんが、松井秀喜さんの選手時代に語った言葉を紹介した

いと思います。 

             心が変われば行動が変わる 

             行動が変われば習慣が変わる 

             習慣が変われば人格が変わる 

             人格が変われば運命が変わる 
 

私がこの言葉を通じて皆さんに伝えたいのは、心、要するに考え方を変えて、

行動を変えて、習慣を変えることを意識してもらいたいのです。 

報告書やメール文などの社内文書を丁寧にするということ。私は常に言って

いるのですが、社内で出る言葉は、お客様に対しても出ます。だいたい間違い

ありません。例えば、社内でのメールに誤字脱字が多いと、お客様に対しての

メールも誤字脱字が多くなります。「身内だからちょっとぐらいいいや」と、

文章を書いてそれをそのまま送る。その考え方が行動に表れて習慣になってく

るのです。そして、お客様にお渡しする資料やかわら版にも誤字脱字が出るよ

うになる。これが考え方・行動・習慣の連鎖になっていきます。誤字脱字が多

い文書や資料がお客様のところへ届くとどう思われるか。「テキトーな事務所

だなぁ」と思われますよね。そういったところから信頼関係が崩れていくこと

があります。信頼を築き上げることはものすごく時間がかかりますけども、信

頼を崩すのは一瞬です。 

誤字脱字のない文書を作る、という習慣をしっかりと根付かせてください。

またそれだけでなく、自分で自分をチェックするという意味で、キッチリとし

た仕事に繋がりますし、自分の能力の向上にもつながると思います。 

 

 

 

 

 

            ＢＢＱを行いました！ 

 
８月に税理士試験が終了した 

こともあり、９月１日に 

ＢＢＱを行いました。 

なんと、所員全員参加＆ 

お子様多数参加となり、 

大変盛り上がりました♪ 
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「世に生を得るは事を為すにあり」 

北野 座右の銘 
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